SO Y TE TINH GIA LAl CONG HOA XA HQI CHU NGHIA VIET NAM

BENH VIEN NHI Pac 1ap-Tu do-Hanh phuc
S6: 348/Qb-BVNGL Gia Lai, ngay 10 thang 3 nam 2026
QUYET PINH

V& viéc ban hanh phu’O’ng phap thu thap so liéu
phuc vu do lwdng, giam sat cac chi sé chat lwong nim 2026

GIAM POC BENH VIEN NHI TINH GIA LAI

Can ctr Quyét dinh s6 7051/QD-BYT ngay 29/6/2016 cua Bo truong Bo
Y té vé viéc ban hanh huéng dan xay dung thi diém maot sb chi sé chat luong
bénh vién;

Can ctt Quyét dinh s6 6858/QD-BYT, ngay 18/11/2016 cua Bo truéng Bo
Y té vé viéc ban hanh Bé tiéu chi chat luong bénh vién;

Cin cir Thong tu s& 19/2013/TT-BYT ngay 12/7/2013 cia Bo truong Bo
Y té vé viéc hudng dan thyuc hién quan ly chat lwong dich vu khdm bénh, chita
bénh tai bénh vién;

Can ct Ké hoach sé 338/KH-BVNGL ngay 09/03/2026 cua Bénh vién
Nhi tinh Gia Lai vé viéc cai tién chat lugng bénh vién nam 2026;

Xét dé nghi ctia Chu tich Hoi dong quan Iy chat lwong bénh vién.

QUYET PINH:

Piéu 1. Ban hanh kém theo Quyét dinh nay la Phuong phap Thu thap sé
liéu phuc vu do luong, gidm sat cac chi sé chat lugng nam 2026 tai Bénh vién
Nhi tinh Gia Lai.

Piéu 2. Giao T6 Quan ly chat lwong 1am dau méi, c6 trach nhiém hudng
dan, d6n dbc cac khoa, phong trién khai thu thap sé liéu, thuc hién do ludng cac
chi sb chit lugng va tong hop béo céo.

Picu 3. Hoi dong quan ly chat lwong bénh vién, T6 truong To Quan Iy
chat lugng; Mang ludi quan ly chat luong bénh vién va Truong, phd cac khoa,
phong c6 lién quan chiu trach nhiém thi hanh Quyét dinh nay.

Quyét dinh nay c6 hiéu luc ké tir ngay ky ban hanh./.

Noi nhén: GIAM POC
- S¢ Y té tinh Gia Lai (b/c);

- Ban Giam dbc;

- Nhu Diéu 3;

- Bang website BVN, Zalo ngi bo;
- Luu: VT, T6 QLCL.

Dang Hiru Chién



PHUONG PHAP
THU THAP SO LIEU PHUC VU PO LUONG,

GIAM SAT CAC CHI SO CHAT LUQNG NAM 2026
(Kém theo Quyét dinh so 348/0P-BVNGL ngay 10/03/2026 ciia Bénh vién Nhi tinh Gia Lai)

I. MUC PICH-YEU CAU.
~ Xay dung chi s6 chat lugng bénh vién nham do ludng dugc cac dic tinh
chat luvgng quan trong va phu hop vaéi tinh hinh thuc té tai bénh vién,

Chi s6 chat luong bénh vién do luong cc thanh t6 clu trac (dau vao), qua
trinh, két qua dau ra caa dich vu khdm chira bénh.

Chi sb duoc tinh toan thdng qua viéc thu thap, phan tich sé liéu va chi sé.

Chi s6 chat lurgng bénh vién duoc lua chon phai c6 tinh lién quan cht che
tai chat luong ,djch vu kham chita bénh, tinh kha thi, tinh gia tri va hudng tai
kha nang cai tien chat luvgng dich vu.

B0 chi s6 danh gid chat luong bénh vién 1a co s hudng dan dé don vi can
ctr vao kha nang, dieu kién thuc té d¢ to chuc trién khai do luong danh gia dinh
Ky.

Il. DANH MUC CAC CHI SO PO LUONG TRONG TAM NAM
2026.

Ngay 9/3/2026, Giam ddc bénh vién ban hanh Ké hoach s6 338/KH-
BVNGL cai tiénrchﬁ:[ luwong bérjh vién nam 2026, theo d6, nam 2026 tai don vi
ap dung 06 chi so chat luong, gom:

Muc tiéu | Khoa,phong phu

Chi s6 Chi s6 chat hrong 5026 trach

1 Sy ¢6 ngoai y khoa nghiém trong <5TH |T6 QLCLBV

2 Sy ¢6 y khoa nghiém trong <5TH |T6 QLCLBV

3 | Cong sudt sir dung giwong bénh thyc 809 |Fhong  KHTH-
tet CNTT

4 Ty 1€ hai long cua nguoi bénh voi 859 Phong KHTH-
dich vu Kham chira bénh - CNTT 7

° | Ty 1¢ hai long nhan vién y té >80% E'lé)giv’r To chire -

6 | Ty 1¢ chuyén lén tuyén trén kham | _ L% |Phong  KHTH-
chira bénh - CNTT

* Luu y: TH la trueong hop.

I1I. PHUONG PHAP THU THAP TUNG CHI SO.

1. Chi s6 1: Sw c6 ngoai y khoa nghiém trong.

Ly do lwa chon: Sy c6 ngoai y khoa nghiém trong 1a nhitng su cb gay ra
hau qua nghiém trong tsi suc khoe va tinh mang cua nguoi bénh, nhan vién va
cong dong ma nguyén nhan khdng phai do sai sot chuyén mdn hay tac dung phu
cua thudc (dé lai di chang sudt doi hodc tr vong). Mac du sé luong su ¢b




nghiém trong khdng nhiéu nhung nd doi hoi phai c6 bién phap xu Iy va du
phong ngay lap tac.

Phwong phap tinh:

Sé lwong s cé ngodi y khoa nghiém treng = su ¢ ty sat + ¢ nga cao +
cb bat cdc tré em + hanh hung, hdm hiép, giét nguoi + chay nd + ro ri, that thoat
vat liéu hoic chat thai nguy hai cao + Khac,...

Vi du: Su cé tu st trong ki bao céo: 01

Su ¢b chay nd trong ki bao cdo: 02
Két qua dat dugc: 03

Ngudn sb liéu: S6 thudng truc, so giao ban, s6 theo ddi ky luat, hd so
thanh tra v.v.

Tan suit bao cao: 6 thang, 12 thang.

2. Chi s6 2: Sw ¢6 y khoa nghiém trong.

Ly do lwa chon: Su cd y khoa nghiém trong 1a nhimg su c¢d do sai sot
chuyén mén hoic tac dung phu cia thuéc giy ra hau qua nghiém trong toi stc
khoe va tinh mang ctia ngudi bénh (d¢é lai di chung suét doi hoic tir vong). Mic
du s6 luong su cd nghiém trong khong nhiéu nhung né doi hoi phai c6 bién phap
xur 1y va du phong ngay 1ap tuec.

Phuwong phap tinh:

S6 lwong sw c6 y khoa nghiém trong = Su cb y khoa nghiém trong do str
dung thudc + do tac dung phu cua thude + do ph'flu thuat + do thu thuat + do
truyén mau + su cd nghiém trong khéc.

Vi du: Sy cb y khoa nghiém trong do sir dung thudc trong ki bao cdo: 03

Su ¢ y khoa nghi¢m trong do thu thuat: 05
Két qua dat duoc: 08

Ngudn s6 liéu: Bénh 4n, s6 ghi sai sot chuyén mon, hé théng bao céo su
cd y khoa, s6 bién ban kiém diém tir vong, so theo ddi ky luat.

Tan suit bao cao: 6 thang, 12 thang

3. Chi s6 3: Cong suat sir dung giwong bénh thue té.

Ly do lwa chon: Hai 10ng nguoi bénh 1 dau ra quan trong ctia bénh vién.
Mttc do hai 1ong cua nguoi bénh con lién quan dén sé luong ngudi bénh dén
kham va cong sut sir dung giuong bénh trong tuong lai. Theo quy dinh cua Bo
Y té, cac bénh vién phai thuong xuyén danh gia sy hai long ctua nguoi bénh.
Hién nay, c6 nhiéu 10i phan nan trong xa hoi vé cach giao tiép, mg xr cia nhan
vién bénh vién.

Phuong phap tlnh

+ T s0: Tong sO ngay diéu tri noi tra trong ky bao cao.

+ Mau so: Tong 50 giuong bénh thuc té * S ngay trong ky bao cdo.

Vidu: Tong s0 ngay diéu trj noi tr trong ky bao cdo 1a: 49.872.

Tong sé giwdng bénh thyc té: 244,
S6 ngay trong ky béao céo: 180.

Két qua dat duoc: 49.872 = 113.5%.
o 7 244*180 7
Nguon so liéu: Bénh an, s6 vao vién - ra vién - chuyén vién.




Tan suat bao cdo: 3 thang, 6 thang, 9 thang, 12 thang.

4. Ty lé hai long cia ngwoi bénh véi dich vu KCB.

Ly do lwa chon: Hai 1ong ngudi bénh 1a dau ra quan trong caa bénh vién.
Mtc d6 hai 1ong cia ngudi bénh con lién quan dén sé lugng ngudi bénh dén
kham va cong suat str dung giuvong bénh trong twong lai.Theo quy dinh cua Bo
Y té, cac bénh vién phai thu’cmg xuyén danh gia sy hai 10ng cua nguoi bénh.
Hién nay, c6 nhiéu loi phan nan trong x& hoi vé cach giao tiép, ang xt cua nhan
vién bénh vién.

Phwong phap tinh:

+ T s6: S6 nguoi bénh hai 10ng voi cach giao tiép, (ng xir ctia nhan vién
y té * 100.

+ MAu sé: Tong sé ngudi bénh dugc hoi.

Vi du: S6 nguoi bénh hai long véi cach giao tiép, tng xir ciia nhan vién y
té: 88.

Tong s6 nguoi bénh dugc hoi: 100.

Két qua dat duoc: 88 *100 = 88.0%.
100

Nguon s liéu: Khao sat su hai 1ong cua nguoi bénh.

Tan suat béo cdo: 3 thang, 6 thang, 9 thang, 12 thang.

5. Chi s6 5: Ty Ié hai 1ong ciia nhan vién y té.

Ly do lwa chon: Hai 1ong nhan vién y té 1a dau ra quan trong cua bénh
vién. Muc do hai long cua nhan vién y té con lién quan dén thai do cung cap
dich vu y té. Theo quy dinh cua Bo Y té, cac bénh vién phai thuong xuyén danh
gla su hai 16ng cta nhan vién y té. Hién nay, c6 nhiéu loi phan nan trong xa hoi
vé thai do trong giao tiép, (ng xir cuia nhan vién y té.

Phuwong phap tinh:

+ Tir s6: S6 nhan vién y té hai 10ng véi cach quan ly cia bénh vién* 100

+ MAu sé: Tong s6 nhan vién y té bénh vién

Vi du: S6 nhan vién y té hai long véi cach quan ly cua bénh vién: 88.

Tong s6 nhan vién y té bénh vién: 100.

Két qua dat duoc: 88 *100 = 88.0%.
100

Nguén s liéu: Khao sat su hai 1ong cua nhan vién y té.

Tan suit bao cao: 3 thang, 6 thang, 9 thang, 12 thang.

6. Chi s6 6: Ty Ié chuyén Ién tuyén trén kham chira bénh.

Ly do lwa chen: Ty 1& chuyén tuyén 1a chi s6 chat luong diéu tri dugc sir
dung rong rai. O Viét Nam, phan 16n céc ca nang duoc chuyén Ién tuyén trén do
bénh vién tuyén dudi khong du diéu kién va/hoic nang luc thuc hién ki thuat
chuyén mén, phac dd diéu tri... So sanh hiéu qua va an toan diéu tri thdng qua ty
l& chuyén Ién tuyén trén hién nay khong loai trir duoc yéu té nhidu do phia sir
dung dich vu (nguoi bénh, nguoi nhd) xin ra vién/ két thuc diéu tri) dé tu dén
bénh vién tuyén trén

Phwong phap tinh:



+ T s6: S6 chuyén tuyén * 100

+ MAu sé: Tong s6 bénh nhan diéu tri noi tra
Vi du: S6 chuyén tuyén Iy caa bénh vién: 88.
Téng sé bénh nhan diéu tri ndi tra: 100.

Két qua dat duoc: 88 *100 = 88.0%.
100
Nguon s liéu: Bénh an, s6 vao vién — ra vién — chuyén vién
Tén suit béo cdo: 3 thang, 6 thang, 9 thang, 12 thang.

Trén day la cac phu:(mg phap thu thu thap s6 liéu can thiét dé phuc vu cho
viéc do luong, gidm sat cac chi sé chat luong bénh vién. /.
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